Klauzula informacyjna dla klientow

INFORMACIJA RODO

Realizujac obowigzki informacyjne dotyczace ochrony danych osobowych, wynikajace z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) [,RODQ"], ktére weszto w zycie 25 maja 2018 r.
przekazujmy nastepujgce informacje:

1. Kto jest administratorem danych osobowych?
Uprzejmie informujemy, ze administratorem Panstwa danych osobowych, czyli podmiotem, ktéry decyduje o
celach i sposobach ich przetwarzania jest Polpatron Alarmex spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia., adres:
ul. Mtynarska 48, 01-171Warszawa (,,ADO").

2. Kto jest Inspektorem ochrony danych i jak sie z nim kontaktowac?
WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozna kontaktowac sie pod adresem pocztowym siedziby
Administratora lub elektronicznie poprzez adres e-mail: jod@polpatron.pl - we wszystkich sprawach

dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych.

3. W jakim celu sg przetwarzane Panistwa dane i na jakiej podstawie?
Podane przez Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu:

1) zawarcia i realizacji umowy, ktdrej jest Pani/Pan strong [art. 6 ust.1 lit. b) RODO];

2) realizacji obowigzkéw prawnych natozonych na administratora w szczegdlnosci wynikajacych z
przepiséw ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia (Dz.U.2018.2142 t.j. z dnia
2018.11.14); ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U.2018.395 t.j. z dnia 2018.02.20)
oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U.2018.800 t.j. z dnia 2018.04.27) [art. 6
ust.1 lit. c) RODOJ;

3) ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg z Panig/Panem
umowa - podstawa prawng przetwarzania danych jest niezbednosé przetwarzania danych osobowych w
celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; prawnie uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwos¢ dochodzenia przez niego ww. roszczen oraz obrona przed tymi
roszczeniami [art. 6 ust.1 lit. f) RODO]J;

4) marketingowym tj. oferowania produktéw i ustug $wiadczonych przez administratora - podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbednosé przetwarzania w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; prawnie uzasadnionym interesem administratora jest oferowanie klientom
administratora informacji o produktach i ustugach swiadczonych przez administratora [art. 6 ust.1 lit. f)
RODOJ;

5) badania satysfakcji Klientdw - podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania w
celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; prawnie uzasadnionym interesem
administratora jest utrzymywanie wysokiej jakosci ustug i obstugi oraz poziomu zadowolenia Klientéw z
produktéw i ustug oferowanych przez ADO [art. 6 ust.1 lit. f) RODO].

W zakresie w jakim wyrazona zostata przez Panig/Pana zgoda na przetwarzanie danych osobowych, dane te
przetwarzane beda w sposdb i zakresie okreslonym w przedmiotowej zgodzie.

4. Czy mogq Panstwo odmowic podania danych osobowych, o ktére prosimy?
Podanie danych osobowych wymaganych w zwigzku z zawierang z Panig/Panem umowg jest konieczne do
zawarcia przedmiotowej umowy oraz wykonywania czynnosci wynikajacych z umowy - bez podania przez
Panig/Pana danych osobowych realizacja umowy nie bedzie mozliwa. Podanie danych osobowych, co do
ktorych zwracamy sie do Panstwa o wyrazenie zgody na ich przetwarzanie (w szczegdlnosci w celu uzywania
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telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycznych systeméw wywotujgcych dla celéw marketingu
bezposredniego, o ktdrym mowa w art. 172 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U.2018.0.1954 t.j.) jest catkowicie dobrowolne.

5. Czy Panistwa dane osobowe bedg udostepniane przez administratora innym podmiotom?
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu i na podstawie zwartych z nami umow np.: firmom
informatycznym obstugujgcym nasze systemy; podwykonawcom s$wiadczgcym ustugi na naszg rzecz;
podmiotom posredniczagcym w sprzedazy naszych ustug i produktéow; podmiotom swiadczacym na nasza
rzecz ustugi rachunkowe, rozpatrywania reklamacji, fakturowania i rozliczania umow, badania jakosci
obstugi, dochodzenia naleznosci, ustugi analityczne, audytowe, doradcze, prawne lub podatkowe;

2) firmom pocztowym i kurierskim - w zwigzku z przekazywaniem korespondencji; firmom prowadzgcym
dziatalnos¢ pfatnicza - w zwigzku z dokonywanymi ptatnosciami; firmom nabywajagcym od nas
wierzytelnosci - w zwigzku ze sprzedazg dtugow.

6. Jak diugo beda przetwarzane Panstwa dane osobowe?
Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych zalezy od celu, w jakim dane te s przetwarzane.
Dane osobowe bedg przechowywane przez
1) okres wynikajacy z przepiséw prawa nakazujgcych przechowywanie danych przez okreslony czas;
2) okres niezbedny do wykonania zawartej z Panig/Panem umowy;
3) do momentu przedawnienia roszczen mogacych powsta¢ w zwigzku z zawartg z Panig/Panem umowg;
4) przez okres realizowania przez administratora jego prawnie uzasadnionych intereséw.

7. Jakie prawa Panstwu przystuguja?
Przystuguje Panstwu prawo do dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania.

W okreslonym w RODO zakresie przystuguje Pani/Panu takze prawo do zadania usuniecia Pani/Pana danych
osobowych, ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, a takze ich przenoszenia i wniesienia

sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Przystuguje Pani/Panu takze prawo do cofniecia udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych. Zgoda
na przetwarzanie danych osobowych moze by¢ cofnieta w dowolnym momencie, przy czym cofniecie zgody nie
wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonalismy na podstawie tej zgody przed jej
cofnieciem.

Jezeli uwazajg Panstwo, ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe niezgodnie z przepisami prawa, majg Panstwo
prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.



